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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: Februar 2026

Die folgenden ,Allgemeinen Auftrags- und Geschaftsbedingungen” (AGB) gelten sowohl fur
Vertrage zwischen dem Unternehmen ,VisionmaxX GmbH" (nhachfolgend auch VisionmaxX
oder Auftragnehmer genannt) und ihren Auftraggebern, als auch fiir Auftrage von Seiten
der Geschaftsfiihrung oder Mitarbeiter der VisionmaxX GmbH, soweit nicht anders
ausdriicklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

Fir jeden Vertragsabschluss gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen; andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die
Geschaftsleitung der VisionmaxX GmbH ihnen nicht ausdricklich widerspricht.
Ausgenommen  von dem Ausschluss sind produktspezifische Besondere
Geschaftsbedingungen (BesGB) der VisionmaxX GmbH. Soweit Regelungen der BesGB jenen
in den AGB widersprechen, haben die Regelungen in den BesGB Vorrang.

1. Umfang des Angebots

(1) Samtliche Angebote von VisionmaxX sind freibleibend.

(2) Der Kaufvertrag kommt nicht mit der Bestellbestatigung zustande, sondern mit
Zugang der Auftragsbestatigung per E-Mail oder Telefax.

(3) Die in Prospekten oder dhnlichen Unterlagen enthaltenen und die mit einem
sonstigen Angebot von VisionmaxX getatigten produktbeschreibenden Angaben wie
Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen, MaR-, Gewichts-, Leistungs- und
Verbrauchsdaten sind freibleibend, soweit sie nicht ausdrticklich als verbindlich
bezeichnet werden. Geringe Abweichungen von solchen produktbeschreibenden
Angaben gelten als genehmigt und berihren nicht die Erfiillung von Vertragen,
sofern sie fiir den Vertragspartner nicht unzumutbar sind.

(4) Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags - Allgemein
(1) Fur den Umfang der vom Unternehmen ,,VisionmaxX GmbH" zu erbringenden
Leistungen ist der erteilte Auftrag maRgebend.
(2) Die fiir das Projekt verantwortlichen Personen legen die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen als richtig zugrunde.

3. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags - Geschéaftsbereich IT

(Informations-Technologie)

(1) Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen
Eigentum der VisionmaxX GmbH.

(2) VisionmaxX gewahrleistet dem Auftraggeber, dass die gelieferten Hard- und
Softwareerzeugnisse im Zeitpunkt der Ubergabe frei von Mangeln sind, die die
Gebrauchstauglichkeit wesentlich einschranken oder aufheben. Sollte ein Produkt
nicht von dieser Beschaffenheit sein, wird VisionmaxX unentgeltlich nachbessern
oder neu liefern, wobei die Wahl zwischen beidem VisionmaxX vorbehalten bleibt.

(3) Ausgenommen von jeder Garantie sind jedoch Schaden, die auf natiirliche
Abnutzung, unsachgemaRBe Installation, auf von VisionmaxX nicht autorisierte Nach-
oder Verbesserungsarbeiten oder Wartungstatigkeiten zuriickgehen.

(4) Konfigurationsanderungen an IT-Systemen seitens des Auftraggebers, die zu
Beeintrachtigung der Lauffahigkeit und Funktionen fiihren, sind von
Gewabhrleistungsanspriichen ausgeschlossen. Etwaige Nachbesserungen werden zu
Lasten des Auftraggebers VisionmaxX durchgefiihrt.
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(5) Der Auftraggeber wird vor Beginn des Auftrags auf das Gebot einer geeigneten
Datensicherung hingewiesen.
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4. Gewahrleistung / Nacherfiillung

(1) Untersuchungs- und Riigepflicht: Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware
unverziglich nach Ablieferung zu untersuchen und erkennbare Mangel unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Im Ubrigen gelten die §§ 377 ff. HGB.

(2) Nacherfillung: Bei Vorliegen eines Sachmangels leisten wir nach unserer Wahl
Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Der Kunde hat uns die mangelhafte Ware zum Zwecke der Prifung und
Nacherfiillung an unserem Geschaftssitz zur Verfligung zu stellen. Eine Vor-Ort-
Nacherfiillung erfolgt nur, wenn dies ausdriicklich vertraglich vereinbart wurde.

(3) Versand- und Transportkosten: Im Falle eines berechtigten Mangels tragen wir die
zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Transportkosten.

Stellt sich jedoch heraus, dass kein Mangel vorliegt oder der geltend gemachte
Mangel nicht von uns zu vertreten ist, sind wir berechtigt, dem Kunden die
entstandenen Prif-, Versand- und Transportkosten in Rechnung zu stellen.

(4) Gefahrtragung bei Einsendung: Die Rlicksendung der Ware hat ordnungsgemaf
verpackt zu erfolgen. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung geht mit Ubergabe an uns iiber.

(5) Ausschluss weitergehender Anspriiche: Weitergehende Mangelanspriiche richten
sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit in diesen AGB nichts Abweichendes
geregelt ist.

5. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags - Geschéaftsbereich
Homepage- und Email-Hosting

4.1. Inhalte, Programme und Daten

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, personliche Zugangsdaten sorgfaltig und vor dem
Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren sowie die Daten vor Missbrauch und Verlust
zu schitzen.

(2) VisionmaxX GmbH ist fur Inhalte, die nicht durch VisionmaxX erstellt wurden und
nicht der eigenen Homepage von VisionmaxX dienen, nicht verantwortlich und kann
keinerlei Gewahr fir diese Inhalte (ibernehmen.

(3) Der Auftraggeber gewahrleistet, dass die Inhalte nicht gegen geltendes Recht
verstolRen und stellt VisionmaxX diesbeziiglich von Anspriichen Dritter frei. Dies gilt
auch, wenn solche Inhalte durch Hyperlinks oder sonstige interaktiven
Verbindungen, die der Auftraggeber auf Seiten Dritter setzt, zuganglich gemacht
werden.

(4) VisionmaxX GmbH ist berechtigt, vorgenannte Inhalte sofort und nach gesonderter
Mitteilung bis zum Nachweis der RechtmaRigkeit zu sperren und nach
rechtskraftiger Entscheidung liber die Rechtswidrigkeit zu 16schen. VisionmaxX wird
den Auftraggeber lber die Sperrung unverziiglich informieren.

(5) Die VisionmaxX GmbH behalt sich vor, Inhalte, die das Regelbetriebsverhalten oder
die Sicherheit des Servers beeintrachtigen kénnen, grundsatzlich zu sperren oder
deren Betrieb im Einzelfall zu unterbinden.

(6) Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer - auch unbekannte Dritte -
im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die Méglichkeit besteht, von in
Ubermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen. Dieses
Risiko nimmt der Auftraggeber in Kauf.

(7) Zum Erstellen von Statistiken werden auf dem Server so genannte Log-Files
gespeichert. Eine Auswertung der Log-Files erfolgt durch VisionmaxX nur mit dem
Zweck, dem Auftraggeber zentral aufbereitete und verdichtete Statistiken gemaf
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Kundeninformation bereitzustellen. Eine dariiberhinausgehende Nutzung durch
VisionmaxX ist ausgeschlossen.

4.2. Domains

(1) Die VisionmaxX GmbH betreut wahrend der Dauer des mit dem Auftraggeber
geschlossenen Vertrages die Domains des Auftraggebers auf der Grundlage der
jeweiligen gultigen Richtlinien der zustandigen Vergabestelle, insbesondere den
Regelungen der DENIC.

(2) VisionmaxX fuhrt die Anmeldung bzw. Registrierung von Domains im Namen des
Auftraggebers durch und tragt den Auftraggeber als Nutzungsberechtigten (,admin-
c") der jeweiligen Domain ein. Die VisionmaxX GmbH wird, wie (blich, als ,tech-c”
und ,,zone-c” eingetragen. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass Name und Adresse
des jeweiligen Nutzungsberechtigten bei der DENIC sowie in der RIPE-Datenbank
zwingend und dauerhaft gespeichert werden und in der so genannten ,whois"-
Abfrage im Internet fiir ihn selbst und Dritte jederzeit einsehbar sind.

(3) Eine Ubernahme von Domains (KK-Antrag) durch VisionmaxX ist grundsatzlich
mdglich. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass fiir solch eine Ubernahme eine
Freigabe des dritten Anbieters erforderlich ist. Sollte die Ubernahme nicht

erfolgreich sein, werden die anfallenden Kosten dem Auftraggeber gesondert in
Rechnung gestellt.

4.3. Datensicherheit
(1) Soweit Daten an die VisionmaxX GmbH - gleich in welcher Form - {ibermittelt
werden, stellt der Auftraggeber Sicherheitskopien her.
(2) Die Server von VisionmaxX werden gemall Kundeninformation regelmafig sorgfaltig
gesichert.
(3) Im Fall eines dennoch eintretenden Datenverlustes wird der Auftraggeber die

betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich auf den Server von VisionmaxX
Ubertragen.

4.4, Empfang und Versand von E-Mail-Nachrichten

(1) Sollte der VisionmaxX GmbH bekannt werden, dass der Auftraggeber bzw. Kunde E-
Mail-Nachrichten unter Angabe seines Domainnamens rechtswidrig oder entgegen
allgemein anerkannter Regeln der Kommunikation im Internet verschickt, behalt sich
VisionmaxX vor, den Service nach vorheriger Mitteilung voriibergehend oder
dauerhaft zu sperren.

(2) VisionmaxX ist berechtigt, auf bereitgestellten POP3-Accounts (Hauptadressen fiir E-
Mail-Nachrichten) eingegangene E-Mail-Nachrichten zu |6schen, nachdem diese vom
Auftraggeber abgerufen wurden.

4.5. Verfugbarkeit, Wartung

(1) In der Regel stehen Dienste wie Hosting von Homepages und Emails 24 Stunden an
sieben Tagen in der Woche zur Verfligung, was einer Verfiigbarkeit von 99%
entspricht.

(2) Ausgenommen ist die Nichterreichbarkeit der Dienste, die durch héhere Gewalt oder
technisch bedingt (z.B. Hardware-Ausfall) verursacht wurden.

(3) VisionmaxX kann bei den genannten Diensten nicht das Erreichen einer bestimmten
Ubertragungskapazitat und/oder -geschwindigkeit bei der Ubermittlung von Daten

zu und/oder von dem Server, auf dem die Dienste zur Verfligung gestellt werden,
zusichern.

4.6. Technische Beratung

(1) Die technische Beratung per E-Mail und Hotline (Support) erfolgt in dem in der
Kundeninformation ausgewiesenen Umfang.
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5. Preisanpassungen
(1) VisionmaxX ist berechtigt, die vertraglich vereinbarten Preise anzupassen, wenn und
soweit sich die Kosten unserer Leistungserbringung wesentlich erhéhen. Dazu
zahlen insbesondere Veranderungen bei

Kosten fiir Vorlieferanten oder Partner,

Kosten fiir L6hne und Gehilter,

behordlich auferlegten Gebiihren und Abgaben,

gesetzlichen Anderungen, die zusatzliche Aufwendungen verursachen.

(2) Eine Preisanpassung ist nur zuldssig, wenn die Kostensteigerung nicht durch
anderweitige Einsparungen ausgeglichen werden kann.

(3) VisionmaxX wird dem Kunden die Preisanpassung mindestens 4 Wochen vor
Inkrafttreten schriftlich mitteilen. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht, den
Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung auflerordentlich zu
kiindigen.

(4) Erfolgt innerhalb der Mitteilungsfrist keine Kiindigung, gelten die neuen Preise als
vereinbart.

6. Verschwiegenheitspflicht

(1) Die Geschaftsfihrer und verantwortlichen Personen sind nach MaRgabe der Gesetze
verpflichtet, Giber alle Tatsachen, die ihnen in Ausfiihrung des Auftrags zur Kenntnis
gelangen, Stillschweigen zu wahren, es sei denn, dass der Auftraggeber sie
schriftlich von dieser Verpflichtung entbindet. Die Verschwiegenheitspflicht besteht
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

(2) Die Verschwiegenheitspflicht besteht im gleichen Umfang auch fiir alle in Frage
kommenden Mitarbeiter.

(3) Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, soweit die Offenlegung zur Wahrheit
berechtigter Interessen der mit dem Projekt vertrauten Personen erforderlich ist.

(4) Die Geschaftsleitung und alle Mitarbeiter diirfen die Ergebnisse ihrer Tatigkeit
Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushandigen.

(5) Die Geschaftsleitung weist gemaR 26 BDGS darauf hin, dass sie von dem
Vertragspartner mitgeteilte Daten EDV-maRig speichert.

7. Mitwirkung Dritter

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Ausfiihrung des Auftrags Mitarbeiter und
fachkundige Dritte heranzuziehen.

(2) Bei der Heranziehung von fachkundigen Dritten hat der Auftragnehmer dafiir zu
sorgen, dass diese sich der Verschwiegenheit entsprechend Nr. 6 Abs. 1 verpflichten.

8. Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet fiir eigenes sowie fiir das Verschulden seiner
Erfullungsgehilfen.

(2) Der Anspruch des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer auf Ersatz eines nach
Abs. 1 fahrlassig verursachten Schadens wird auf die Héhe der bis zu diesem Datum
geleisteten Zahlungen begrenzt. Die maximale Haftung belauft sich auf die fliinffache
Auftragssumme.

(3) Soweit im Einzelfall hiervon abgewichen wird, insbesondere die Haftung auf einen
geringeren als den in Abs. 2 genannten Betrag begrenzt werden soll, bedarf es einer
schriftlichen Vereinbarung, die gesondert zu erstellen ist und dem Auftraggeber
zusammen mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei Vertragsabschluss
ausgehandigt werden soll.
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(4) Fur Fehler, die durch unsachgemaRe Behandlung, unrichtigen Gebrauch oder
fehlerhaften Anschluss entstanden sind, tibernimmt der Auftragsnehmer keine
Gewabhrleistung.

(5) Es wird generell keine Haftung fur Datenverlust lbernommen. Dem Auftraggeber
unterliegt in allen Fallen die Pflicht, regelmaRig, insbesondere vor Beginn der
Auftragsarbeiten, eine Sicherungskopie (Backup) anzufertigen.

(6) Ein Missbrauch von Software und Softwarelizenzen seitens des Auftraggebers ist von
jeglicher Haftung gegenuber Dritten ausgenommen.

(7) Als von der Haftung ausgeschlossen gelten Ereignisse, die zu Stérungen fithren und
so den Geschaftsbetrieb beeinflussen wie Stromausfall, Virenbefall, Datenverlust,
usw.

(8) Die VisionmaxX GmbH haftet im Bereich Homepageerstellung und Homepagehosting
nach der Abnahme durch den Auftraggeber nicht fiir die Richtigkeit, Fehlerfreiheit
und Vollstandigkeit der Inhalte und Programmmodule.

(9) Technische Auskiinfte sind unverbindlich und ohne jegliche Gewdhr.

(10)Soweit ein Schadensersatzanspruch des Auftraggebers kraft Gesetzes nicht einer
kiirzeren Verjahrungsfrist unterliegt, verjahrt er in einem Jahr von dem Zeitpunkt an,
ab Abnahme des (Werk-)Auftrages, in dem der Anspruch entstanden ist.
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9. Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemafien
Erledigung des Auftrags erforderlich ist. Insbesondere hat er dem Auftragnehmer
unaufgefordert alle fur die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen
vollstédndig und so rechtzeitig zu libergeben, dass verantwortlichen Mitarbeitern an
diesem Auftrag eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung steht.
Entsprechendes gilt fir die Unterrichtung tiber alle Vorgange und Umsténde, die fiir
die Ausfiihrung des Auftrags von Bedeutung sein kénnten.

(2) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Geschaftsfiihrer oder ihrer Erfiillungsgehilfen beeintrachtigen konnte.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Arbeitsergebnisse des Unternehmens
.VisionmaxX GmbH" nur mit der schriftlichen Einwilligung der Geschaftsfuhrer
weiterzugeben, soweit sich nicht bereits aus dem Auftragsinhalt die Einwilligung zur
Weitergabe an bestimmte Dritte ergibt.

10. Unterlassene Mitwirkung und Annahmeverzug des Auftraggebers
Unterlasst der Auftraggeber eine ihm nach Nr. 9 oder sonst wie obliegende Mitwirkung oder
kommt er mit der Annahme der vom Auftragnehmer angebotenen Leistung in Verzug, so ist
der Auftragnehmer berechtigt, eine angemessene Frist mit der Erklarung zu bestimmen,
dass er die Fortsetzung des Vertrags nach Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf
der Frist darf der Auftragnehmer den Vertrag fristlos kiindigen (vgl. Nr.11). Unbertihrt bleibt
der Anspruch des Aufragnehmers auf Ersatz, der ihm durch den Verzug oder die
unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen Mehraufwendungen sowie des
verursachten Schadens, und zwar auch dann, wenn der Auftragnehmer von dem
Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht.

11. Beendigung des Vertrags

(1) Bei Kiindigung des Vertrags durch den Auftragnehmer sind zur Vermeidung von
Rechtsverlusten der Auftraggeber in jedem Fall noch diejenigen Handlungen
durchzufiihren, die zumutbar sind und keinen Aufschub dulden (z.B.
Fristverlangerungsantrag bei drohendem Fristablauf).

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber alles, was er zur Ausfiihrung
des Auftrags erhalten oder erhalten hat und was er aus der Geschaftsbesorgung
erlangt, herauszugeben. AuBBerdem ist er verpflichtet, dem Auftraggeber auf
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Verlangen tiber den Stand der Angelegenheit Auskunft zu erteilen und Rechenschaft
abzulegen.

12. Zahlungsablauf und Zahlungsbedingungen

m

(2)

3)
(4)

5)

Der Zahlungsablauf erfolgt, soweit nicht anders im Vertrag formuliert, in drei Phasen.
Bei Vertragsabschluss und Auftragsbeginn ist eine Zahlung von 30% der
voraussichtlichen Auftragssumme fallig. Danach sind in etwa gleichmaRigen Etappen
drei Berichte tiber den Projektstand an den Auftraggeber zu tibergeben, nach denen
je eine Zahlung von 20% anfallt. Bei Beendigung des Auftrags ist der Restbetrag von
10% zu zahlen.

Bei einer Verlangerung des notigen Zeitraums fir die Fertigstellung durch den
Auftragsnehmer, welche schriftlich beantragt werden muss, sind die Mehrkosten am
Schluss des Projekts zu begleichen.

Die Zahlungen sind innerhalb von zwei Wochen nach Rechnungserhalt ohne Abziige
zu leisten.

Im Falle des Zahlungsverzugs hat der Auftragnehmer einen Anspruch gem. §§286,
288 BGB auf Zinsen in Hohe von 3 v.H. Giber dem Lombardsatz der Bundesbank, es sei
denn, der Vertragspartner weist einen wesentlich niedrigeren Verzugsschaden nach.
Einwande gegen die rechnerische Richtigkeit der Rechnung und bei Zeitaufwand
gegen die Héhe der abgerechneten Stunden sind innerhalb von einer Woche nach
Rechnungsstellung schriftlich vorzutragen.

13. Aufbewahrung, Herausgabe und Zuriickbehaltungsrecht von
Arbeitsergebnissen und Unterlagen

M

(2)

3)

(4)

Der Auftragnehmer hat die ,Handakten” auf die Dauer von sieben Jahren nach
Beendigung des Auftrags aufzubewahren. Diese Verpflichtung erlischt jedoch schon
vor Beendigung dieses Zeitraums, wenn der Auftragnehmer den Auftraggeber
schriftlich aufgefordert hat, die Handakten in Empfang zu nehmen, und der
Auftraggeber dieser Aufforderung binnen sechs Monaten, nachdem er sie erhalten
hat, nicht nachgekommen ist.

Zu den Handakten im Sinne dieser Vorschrift gehoren alle Schriftstiicke, die der
Auftragnehmer als Anlass seiner beruflichen Tatigkeit von dem Auftraggeber oder
fir ihn erhalten haben. Dies gilt jedoch nicht fiir den Briefwechsel zwischen dem
Auftragnehmer und ihrem Auftraggeber und fiir die Schriftstiicke, die dieser bereits
in Urschrift oder Abschrift erhalten hat, sowie fiir die zu internen Zwecken
gefertigten Arbeitspapiere.

Auf Aufforderung des Auftraggebers, spatestens nach Beendigung des Auftrags, hat
der Auftragnehmer dem Auftraggeber die Handakten innerhalb einer angemessenen
Frist herauszugeben. Der Auftragnehmer kann Unterlagen, die an den Auftraggeber
zuriickgehen, Abschriften oder Fotokopien anfertigen und zuriickbehalten.

Der Auftragnehmer kann die Herausgabe seiner Arbeitsergebnisse und der
Handakten verweigern, bis sie wegen ihren Gebiihren und Auslagen befriedigt sind.
Dies gilt nicht, soweit die Zurtickbehaltung nach den Umstanden, insbesondere
wegen verhaltnismaBiger Geringfiigigkeit der geschuldeten Betrage, gegen Treu und
Glauben verstoRen wiirde. Bis zur Beseitigung vom Auftraggeber rechtzeitig geltend
gemachte Mangel ist der Auftraggeber zur Zuriickstellung der Restzahlung von 10%
in Form einer Bankbiirgschaft berechtigt.

14. Anzuwendendes Recht, Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit und
Gerichtsstand

m

Fir den Auftrag, seiner Ausfiihrung und die sich hieraus ergebenden Anspriiche gilt
nur deutsches Recht.
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(2) Falls einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam werden
sollten, wird die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine giiltige zu ersetzen, die dem angestrebten

Ziel moglichst nahekommt.
(3) Falls es zu etwaigen Streitigkeiten aus dem Vertrag kommt, wird als Gerichtsstand
fiir die Rechtsbeziehungen Darmstadt vereinbart.

15. Anderungen und Ergdanzungen
(1) Anderungen und Erganzungen dieser Auftrags- und Geschiaftsbedingungen bediirfen
der Schriftform oder werden dem Kunden per E-Mail mitgeteilt.
(2) Das Aufheben der Schriftform bedarf ebenfalls der Schriftform.
(3) Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb einer
Woche schriftlich widerspricht.
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