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De volgende “Algemene Opdracht- en Bedrijfsvoorwaarden” (AGB) zijn van toepassing op
zowel overeenkomsten tussen de onderneming “VisionmaxX GmbH" (hierna ook VisionmaxX
of opdrachtnemer genoemd) en haar opdrachtgevers, alsook op opdrachten vanuit de
directie of medewerkers van VisionmaxX GmbH, voor zover niet uitdrukkelijk schriftelijk
anders overeengekomen of wettelijk dwingend voorgeschreven is.

Voor iedere contractsluiting gelden uitsluitend deze Algemene Voorwaarden; andere
voorwaarden worden geen onderdeel van de overeenkomst, ook niet indien de directie van
VisionmaxX GmbH hier niet uitdrukkelijk bezwaar tegen maakt.

Uitgezonderd van deze uitsluiting zijn productspecifieke bijzondere voorwaarden (BesGB)
van VisionmaxX GmbH. Voor zover bepalingen van de BesGB afwijken van deze AGB, hebben
de bepalingen van de BesGB voorrang.

1. Omvang van het aanbod

(1) Alle aanbiedingen van VisionmaxX zijn vrijblijvend.

(2) De koopovereenkomst komt niet tot stand met de orderbevestiging, maar pas met
ontvangst van de opdrachtbevestiging per e-mail of fax.

(3) Productbeschrijvende gegevens in brochures of soortgelijke documenten enin
andere aanbiedingen van VisionmaxX, zoals afbeeldingen, tekeningen,
beschrijvingen, maat-, gewicht-, prestatie- en verbruiksgegevens, zijn vrijblijvend,
tenzij uitdrukkelijk als bindend aangeduid. Geringe afwijkingen worden geacht te zijn
goedgekeurd en hebben geen invloed op de nakoming van de overeenkomst, voor
zover deze voor de contractspartner redelijk zijn.

(4) Alle prijzen zijn exclusief de wettelijk verschuldigde btw.

2. Omvang en uitvoering van de opdracht - Algemeen

(1) Voor de omvang van de door VisionmaxX GmbH te verrichten prestaties is de
verstrekte opdracht bepalend.

(2) De voor het project verantwoordelijke personen gaan uit van de juistheid van de door
de opdrachtgever verstrekte gegevens.

3. Omvang en uitvoering van de opdracht - Bedrijfsgebied IT
(Informatietechnologie)

(1) Geleverde goederen blijven eigendom van VisionmaxX GmbH totdat alle vorderingen
volledig zijn betaald.

(2) VisionmaxX garandeert de opdrachtgever dat de geleverde hard- en
softwareproducten op het moment van overdracht vrij zijn van gebreken die de
bruikbaarheid wezenlijk beperken of opheffen. Indien een product niet aan deze
eigenschappen voldoet, zal VisionmaxX kosteloos herstellen of vervangen, waarbij de
keuze tussen beide aan VisionmaxX voorbehouden blijft.

(3) Van iedere garantie zijn echter uitgesloten schadegevallen die voortkomen uit
natuurlijke slijtage, onjuiste installatie, door VisionmaxX niet geautoriseerde
wijzigingen of verbeteringen of onderhoudswerkzaamheden.
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(4) Configuratiewijzigingen aan IT-systemen door de opdrachtgever die leiden tot
aantasting van de werking en functies, zijn uitgesloten van garantieclaims. Eventuele
herstelwerkzaamheden worden door VisionmaxX uitgevoerd op kosten van de
opdrachtgever.

(5) De opdrachtgever wordt v66r aanvang van de opdracht gewezen op de noodzaak
van een geschikte gegevensback-up.
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4. Garantie / Nalevering

(1) Onderzoeksplicht en klachtplicht: De klant is verplicht de geleverde goederen
onmiddellijk na levering te onderzoeken en zichtbare gebreken onverwijld schriftelijk
te melden. Voor het overige gelden de §8 377 e.v. HGB.

(2) Nalevering: Bij aanwezigheid van een materieel gebrek leveren wij naar onze keuze
nalevering door herstel of vervanging.

De klant dient ons de gebrekkige goederen ter beschikking te stellen op onze
vestiging ten behoeve van controle en nalevering. Nalevering op locatie vindt alleen
plaats indien dit uitdrukkelijk contractueel is overeengekomen.

(3) Verzend- en transportkosten: In geval van een gerechtvaardigd gebrek dragen wij de
noodzakelijke transportkosten.

Indien echter blijkt dat er geen gebrek aanwezig is of het gestelde gebrek niet aan
ons toe te rekenen is, zijn wij gerechtigd de gemaakte controle-, verzend- en
transportkosten aan de klant in rekening te brengen.

(4) Risico bij verzending: Retourzending dient correct verpakt te zijn. Het risico van
toevallig verlies en toevallige verslechtering gaat over op het moment van
overdracht aan ons.

(5) Uitsluiting verdere aanspraken: Verdere aanspraken wegens gebreken richten zich
naar de wettelijke bepalingen, voor zover in deze AGB niets anders is geregeld.

5. Omvang en uitvoering van de opdracht - Bedrijfsgebied
Homepage- en e-mailhosting

5.1. Inhoud, programma’s en gegevens

(1) De opdrachtgever verplicht zich persoonlijke toegangsgegevens zorgvuldig te
bewaren en te beschermen tegen toegang door derden en tegen misbruik en verlies.

(2) VisionmaxX GmbH is niet verantwoordelijk voor inhoud die niet door VisionmaxX is
opgesteld en niet behoort tot de eigen homepage van VisionmaxX en kan hiervoor
geen enkele garantie geven.

(3) De opdrachtgever garandeert dat de inhoud niet in strijd is met geldende wetgeving
en vrijwaart VisionmaxX in dit verband van aanspraken van derden. Dit geldt ook
indien dergelijke inhoud via hyperlinks of andere interactieve verbindingen
toegankelijk wordt gemaakt.

(4) VisionmaxX GmbH is gerechtigd dergelijke inhoud onmiddellijk en na afzonderlijke
kennisgeving te blokkeren tot het bewijs van rechtmatigheid is geleverd en deze na
een definitieve rechterlijke beslissing te verwijderen. VisionmaxX zal de
opdrachtgever onverwijld informeren.

(5) VisionmaxX GmbH behoudt zich het recht voor inhoud die de normale werking of
veiligheid van de server kan beinvloeden te blokkeren of het gebruik daarvan te
verhinderen.

(6) De opdrachtgever is zich ervan bewust dat tijdens internettransmissie derden
mogelijk kennis kunnen nemen van gegevens zonder bevoegdheid. Dit risico wordt
aanvaard.
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(7) Voor statistische doeleinden worden logbestanden opgeslagen. Analyse gebeurt
uitsluitend om geaggregeerde statistieken te leveren aan de opdrachtgever.

4.2. Domeinen

(1) VisionmaxX GmbH beheert de domeinen van de opdrachtgever op basis van de
geldende richtlijnen van de betreffende uitgevende instantie, in het bijzonder de
regels van DENIC.

(2) VisionmaxX voert de aanvraag of registratie van domeinen uit op naam van de
opdrachtgever en registreert de opdrachtgever als de gerechtigde gebruiker
(admin-c). VisionmaxX GmbH wordt, zoals gebruikelijk, geregistreerd als tech-c en
zone-c. De opdrachtgever is ermee bekend dat de naam en het adres van de
betreffende gebruiker verplicht en permanent worden opgeslagen bij DENIC en in de
RIPE-database en via de zogenaamde whois-opvraag op internet voor hemzelf en
derden te allen tijde inzichtelijk zijn.

(3) Overname van domeinen (KK-aanvraag) door VisionmaxX is in principe mogelijk. De
opdrachtgever is ermee bekend dat voor een dergelijke overname een vrijgave van
de derde aanbieder vereist is. Indien de overname niet succesvol is, worden de
gemaakte kosten afzonderlijk aan de opdrachtgever in rekening gebracht.

4.3. Gegevensbeveiliging
(4) Voor zover gegevens aan VisionmaxX GmbH worden overgedragen - in welke vorm
dan ook - maakt de opdrachtgever reservekopieén.
(5) De servers van VisionmaxX worden volgens de klantinformatie regelmatig en
zorgvuldig beveiligd.
(6) In het geval van gegevensverlies zal de opdrachtgever de betreffende

gegevensbestanden nogmaals kosteloos naar de server van VisionmaxX
overbrengen.

4.4. Ontvangst en verzending van e-mailberichten

(1) Mocht VisionmaxX GmbH bekend worden dat de opdrachtgever e-mailberichten
onrechtmatig of in strijd met algemeen aanvaarde communicatieregels op internet
verstuurt onder vermelding van zijn domeinnaam, dan behoudt VisionmaxX zich het
recht voor om de service na voorafgaande mededeling tijdelijk of permanent te
blokkeren.

(2) VisionmaxX is gerechtigd om op de POP3-accounts binnengekomen e-mailberichten
te verwijderen nadat deze door de opdrachtgever zijn opgehaald.

4.5, Beschikbaarheid, onderhoud

(1) Diensten zoals hosting van homepages en e-mails zijn in de regel 24 uur per dag,
zeven dagen per week beschikbaar, wat overeenkomt met een beschikbaarheid van
99%.

(2) Uitgezonderd is de onbeschikbaarheid van diensten veroorzaakt door overmacht of
technische redenen (bijv. hardwaredefect).

(3) VisionmaxX kan bij de genoemde diensten niet de garantie geven dat een bepaalde
overdrachtscapaciteit en/of -snelheid wordt bereikt bij het verzenden van gegevens
van en naar de server.

4.6. Technisch advies

(1) Technisch advies via e-mail en hotline (support) vindt plaats in de omvang zoals
aangegeven in de klantinformatie
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5. Prijsaanpassingen

(1) VisionmaxX is gerechtigd de contractueel overeengekomen prijzen aan te passen als
en voor zover de kosten van onze dienstverlening wezenlijk stijgen.

(2) Hiertoe behoren met name wijzigingen in kosten voor toeleveranciers of partners,
loon- en salariskosten, door de overheid opgelegde vergoedingen en heffingen, en
wettelijke wijzigingen die extra uitgaven veroorzaken.

(3) Een prijsaanpassing is alleen toegestaan als de kostenstijging niet kan worden
gecompenseerd door andere besparingen.

(4) VisionmaxX zal de prijsaanpassing ten minste 4 weken voor inwerkingtreding
schriftelijk aan de klant meedelen.

(5) De klant heeft in dit geval het recht om de overeenkomst op het moment van het van
kracht worden van de prijsaanpassing buitengewoon op te zeggen.

(6) Indien er binnen de termijn geen opzegging plaatsvindt, worden de nieuwe prijzen
geacht te zijn overeengekomen.

6. Geheimhoudingsplicht

(1) De directeuren en verantwoordelijke personen zijn wettelijk verplicht tot
geheimhouding van alle feiten die hen bij de uitvoering van de opdracht ter kennis
komen, tenzij de opdrachtgever hen schriftelijk van deze verplichting ontslaat. De
geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de overeenkomst bestaan.

(2) Deze plicht geldt in dezelfde mate voor alle betrokken medewerkers.

(3) De geheimhoudingsplicht geldt niet voor zover openbaarmaking noodzakelijk is ter
bescherming van de rechtmatige belangen van de personen die bij het project
betrokken zijn.

(4) De directie en alle medewerkers mogen de resultaten van hun werkzaamheden
alleen met toestemming van de opdrachtgever aan derden verstrekken.

(5) De directie wijst er conform § 26 BDSG op dat zij door de contractpartner verstrekte
gegevens elektronisch opslaat.

7. Medewerking van derden

(1) De opdrachtnemer is gerechtigd om voor de uitvoering van de opdracht
medewerkers en deskundige derden in te schakelen.

(2) Bij het inschakelen van deskundige derden moet de opdrachtnemer ervoor zorgen
dat zij zich committeren aan de geheimhouding conform nr. 6 lid 1.

8. Aansprakelijkheid

(1) De opdrachtnemer is aansprakelijk voor eigen schuld en voor de schuld van zijn
hulppersonen.

(2) De aanspraak van de opdrachtgever op schadevergoeding bij een door nalatigheid
veroorzaakte schade wordt beperkt tot het bedrag van de tot die datum gedane
betalingen.

(3) De maximale aansprakelijkheid bedraagt vijfmaal de opdrachtsom.

(4) Indien hiervan in individuele gevallen wordt afgeweken, is een afzonderlijke
schriftelijke overeenkomst vereist.

(5) Voor fouten ontstaan door ondeskundige behandeling, onjuist gebruik of foutieve
aansluiting aanvaardt de opdrachtnemer geen garantie.

(6) Er wordt in het algemeen geen aansprakelijkheid aanvaard voor gegevensverlies. De
opdrachtgever is verplicht regelmatig, en met name voor aanvang van de
werkzaamheden, een back-up te maken.
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(7) Misbruik van software en licenties door de opdrachtgever is uitgesloten van elke
aansprakelijkheid jegens derden.

(8) Storingen door gebeurtenissen zoals stroomuitval, virussen, gegevensverlies, etc.,
zijn uitgesloten van aansprakelijkheid.

(9) VisionmaxX GmbH is bij homepage-ontwikkeling en hosting na acceptatie niet
aansprakelijk voor de juistheid en volledigheid van de inhoud en modules.

(10)Technische inlichtingen zijn vrijblijvend en zonder garantie.

(11) Schadeclaims verjaren na één jaar na acceptatie van de opdracht, tenzij de wet een
kortere termijn voorschrijft.
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9. Plichten van de opdrachtgever

(1) De opdrachtgever is verplicht tot medewerking voor zover dit nodig is voor de
uitvoering van de opdracht. Documenten moeten tijdig en volledig worden verstrekt.

(2) De opdrachtgever moet alles nalaten wat de onafhankelijkheid van de directeuren of
hun hulppersonen zou kunnen beinvlioeden.

(3) Resultaten mogen alleen met schriftelijke toestemming van VisionmaxX aan derden
worden doorgegeven.

10. Verzuim van medewerking en acceptatie

(1 Indien de opdrachtgever zijn medewerkingsplicht niet nakomt of in verzuim is met
de acceptatie van de prestatie, kan de opdrachtnemer een redelijke termijn stellen.

(2) Na het verstrijken van deze termijn mag de opdrachtnemer de overeenkomst
onmiddellijk opzeggen.

(3) De aanspraak op vergoeding van extra kosten en schade blijft onverminderd van
kracht.

11. Beéindiging van de overeenkomst

(1) Bei Kiindigung des Vertrags durch den Auftragnehmer sind zur Vermeidung von
Rechtsverlusten der Auftraggeber in jedem Fall noch diejenigen Handlungen
durchzufiihren, die zumutbar sind und keinen Aufschub dulden (z.B.
Fristverlangerungsantrag bei drohendem Fristablauf).

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber alles, was er zur Ausfiihrung
des Auftrags erhalten oder erhalten hat und was er aus der Geschaftsbesorgung
erlangt, herauszugeben. Aullerdem ist er verpflichtet, dem Auftraggeber auf
Verlangen Uiber den Stand der Angelegenheit Auskunft zu erteilen und Rechenschaft
abzulegen.

12. Betalingsproces en -voorwaarden

(1) Tenzij anders overeengekomen, verloopt de betaling in drie fasen:
a. Bij contractsluiting/aanvang: 30% van de verwachte som.
b. Drie tussenrapportages: telkens 20% per fase.
c. Bij beéindiging: het restant van 10%.
(2) Bij verlenging door de opdrachtnemer moeten de meerkosten aan het einde worden
voldaan.
(3) Betalingen dienen binnen twee weken na factuurdatum zonder aftrek te geschieden.
(4) Bij betalingsverzuim geldt een rente van 3% boven de Lombard-rente van de
Bundesbank.
(5) Bezwaren tegen de factuur moeten binnen een week schriftelijk worden ingediend.
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13. Bewaring, teruggave en retentierecht

(1) Dossiers worden zeven jaar na beéindiging van de opdracht bewaard.

(2) Deze plicht vervalt eerder als de opdrachtnemer de klant schriftelijk heeft verzocht
de dossiers op te halen en de klant hier binnen zes maanden geen gehoor aan heeft
gegeven.

(3) De opdrachtnemer kan de afgifte van werkresultaten weigeren totdat alle
vergoedingen en onkosten zijn betaald.

(4) Totdat gebreken zijn hersteld, mag de klant de laatste 10% van de betaling inhouden
in de vorm van een bankgarantie.

14. Toepasselijk recht, geldigheid en bevoegde rechter

Uitsluitend het Duitse recht is van toepassing.

Indien afzonderlijke bepalingen ongeldig blijken, tast dit de geldigheid van de overige
bepalingen niet aan.

De bevoegde rechter voor eventuele geschillen is Darmstadt / Duitsland

15. Wijzigingen en aanvullingen

(1) Wijzigingen en aanvullingen op deze algemene voorwaarden moeten schriftelijk
worden vastgelegd of per e-mail aan de klant worden meegedeeld.

(2) De vrijstelling van de schriftelijke vormvereiste vereist eveneens een schriftelijke
vorm.

(3) De wijzigingen worden geacht te zijn goedgekeurd indien de klant er binnen een
week geen schriftelijk bezwaar tegen maakt.
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